AEG Q)

BASES LEGALES
Programa Incentivo Punto de Venta
AEG EXCELLENCE
(Electrodomésticos Gama Blanca)

1. COMPANIA ORGANIZADORA Y OBJETO DE LA PROMOCION

La sociedad Electrolux Espafia, S.A.U. con CIF A28125706 (en adelante, Electrolux) con el objeto de
premiar la fidelidad de el/los punto/s de venta (en adelante, PdV) para las marcas AEG y Electrolux, tiene
previsto realizar una promocién de incentivo al Punto de Venta, AEG Excellence, en todo el territorio
nacional.

Estas Bases Legales surten efecto a partir del 1 de enero de 2026 a las 00:00h. Electrolux se reserva el
derecho a modificar las Bases Legales en cualquier momento sin previo aviso. Sin embargo, ello no
afectara a los derechos y obligaciones vigentes en la fecha en la que se realizo el registro.

2. GRATUIDAD

La presente promocidn tendra caracter gratuito, de tal manera que no serd necesario el desembolso de
cantidad adicional alguna.

3. LEGITIMACION PARA PARTICIPAR

Podran participar en la promocién todas aquellas personas juridicas y fisicas, mayores de 18 afios y
residentes legales en territorio espafiol (Peninsula, Baleares, Canarias, Ceuta y Melilla), que formen parte
del programa AEG Excellence y estén registradas en la plataforma creada para tal fin.

El registro en la plataforma sera valido una vez cumplimentado los siguientes requisitos:

3.1.- Registro en plataforma: (www.aegexcellence.com)

a. Nombre y Apellidos del representante del PdV.

b. Direccidn completa de la tienda (calle, cédigo postal, ciudad, etc)

c. Alta de contrasefa (validada dos veces)

d. Direccién de correo electrénico (validada dos veces)

e. N2 de NIF/DNI de la persona o entidad que recibird el importe correspondiente a la liquidacién
del incentivo.

f. N2 de cuenta bancaria donde emitir transferencia de los incentivos alcanzados.

g. Certificado bancario cuyo NIF/DNI debe coincidir con el reflejado en el perfil del usuario. El

certificado bancario debera tener una fecha de emision correspondiente, como minimo, al afio
en curso o, en su defecto, al ejercicio inmediatamente anterior.

h. Aceptacién de las Bases Legales.

i. Aceptacion de la Politica de Privacidad.

3.2.- Exposicion de Producto adscrito a la promocidn, segun términos y condiciones definidos en el punto
Cuarto del presente documento, y con compromiso activo de mantenimiento de dicha exposicion de al
menos seis (6) meses.



De acuerdo con las disposiciones establecidas, el PdV tiene la posibilidad de registrarse en la plataforma.
Una vez confirmado su registro, podrd cargar sus ventas para el incentivo en la misma.

Sin embargo, es importante destacar que no recibird el pago de incentivos hasta que su alta en el
programa se valide, es decir, sea legitimado para participar. Esta medida garantiza la integridad y la
transparencia del proceso, protegiendo tanto a la empresa como al PdV.

3.3.- Salida del programa: en el marco de este programa, Electrolux se reserva el derecho a establecer
las condiciones de salida aplicables a las tiendas que no mantienen compromisos con nuestras marcas,
gue no cumplan con los requisitos de exposicion establecidos, o bien infrinjan cualquiera de las
disposiciones contenidas en las presentes bases legales.

El incumplimiento de cualesquiera obligaciones contenidas en el presente documento dard lugar a la
resolucidn inmediata del mismo, sin mayor formalidad que su notificacion.

4. MECANICA DE PARTICIPACION

Podran participar en la promocién todas aquellas personas juridicas vy fisicas, que, cumpliendo con los
requisitos establecidos en las bases anteriores, hayan adquirido durante el periodo promocional
establecido uno de los productos en promocion de la marca AEG y Electrolux.

La promocion consiste en:

4.1.- Registro y validacion en la Plataforma www.aegexcellence.com

4.2.- Registro y validacion de la Exposicién base requerida:

a. Minimo de cinco (5) productos en exposicion de gama blanca, de las marcas AEG y/o
Electrolux, de entre el listado de productos adscritos a la promocidn (el PdV sera informado
de los productos susceptibles de exposicion a través de la propia Plataforma Web
www.aegexcellence.com)

b. Validacion de dicha exposicion, que se realizara a través de la propia Plataforma Web
(www.aegexcellence.com), indicando el nimero de serie, modelo, campafia a la que
pertenece, de cada modelo expuesto, y aportacidn de las imagenes necesarias para
documentar dicha exposicion.

c. Compromiso de mantenimiento activo de dicha exposicion como minimo durante seis (6)
meses.

4.3.- Registro y validacion de incentivos por Venta de productos:

a. ElIPdV podra conseguir incentivos por la venta de los productos adscritos a la promocion.

b. ElPdV sera informado de los productos susceptibles de incentivo, y sus cantidades, a través de la
propia Plataforma Web www.aegexcellence.com.

c. De la misma manera, el registro y la validacién de las ventas se realizard a través de la propia
plataforma Web www.aegexcellence.com, indicando nimero de Serie, modelo, campafia a la
gue hace referencia, y aportando la informacion de la factura que se solicita: fecha, nimero y
copia del documento original de venta emitido por el PdV a los usuarios finales, debidamente
anonimizado, y con los productos adscritos a la promocién vigente.

d. Los productos bonificados seran redimidos por euros, toda vez validados por la plataforma.

4.4.- Validacién y Pago: de acuerdo con lo establecido en el punto Sexto de las presentes bases legales,
siempre para aquellas participaciones marcadas como “Validada” a través de la plataforma.



Cada vez que se lance la promocidn, los productos adscritos se cargaran en la plataforma, donde se
indicard a qué promocién pertenecen y se detallara.

Exclusion de productos vendidos a través de canales online o pagina web: Esta promocidn no incluye
productos adquiridos por clientes a través de los canales de venta online o pagina web de los PdV,
incluidos en cualquiera de las promociones en las que participen. Solo se aplicard a compras realizadas en
los PdV fisicos o por otros medios especificamente indicados en las bases de la promocion.

5. REQUISITOS PARA LA REDENCION DE LOS INCENTIVOS DEL PROGRAMA AEG EXCELLENCE Y
VALIDACION PARA EL PAGO DE LOS INCENTIVOS

El PdV tendrd derecho a los diferentes incentivos del Programa, a través del cumplimiento de los
requisitos que se detallan a continuacion:

5.1.- Requisito y Validacidn de la Exposicidn:

Para validar cualquier campafia de exposicion, se debe aportar la documentacion requerida en cada caso,
y gestionada a través de la propia plataforma www.aegexcellence.com. Esto es:

a. Numero de serie del producto: Es necesario registrar el numero de serie del producto para

verificar su autenticidad y elegibilidad para la exposiciéon. El nUmero de serie es Unico y exclusivo

de cada aparato, por lo que no se consideraran participaciones validas aquellos nimeros de serie

validados en otra promocion.

Seleccién de campana Exposicion y del PdV al que hace referencia.

Identificacion de Grupo de Producto, Marca, Modelo y PNC.

d. Subida de Fotografia con el modelo en exposicion. Se solicitan, al menos, dos (2) fotos por
modelo para validar la participacidn.

oo

Fecha de la exposicion: la documentacion y verificacién de la exposicion objeto de la campariia debe
hacerse durante la vigencia de la misma, quedando excluidas aquellas participaciones que se hayan
registrado fuera de los plazos establecidos para cada campana.

El PdV se compromete a un mantenimiento activo de dicha exposicion como minimo durante seis (6)
meses, pudiendo ser comprobada personalmente por los delegados del Grupo Electrolux, quienes
verificardn que los aparatos objeto de cada promocidn se encuentran expuestos en el PdV.

Una vez registrada debidamente la exposicidn a través de la plataforma, Electrolux iniciara el proceso de
validacidn de la misma, pudiendo estar dicha validacion en los siguientes estados: Pendiente / Validado /
Pendiente nimero de serie duplicado / Pendiente Validacion nimero de serie / Rechazado / Pendiente
Electrolux.

Una vez validada la exposicién por parte de Electrolux, se pasara a la fase de liquidacidn, y se incluira el
abono correspondiente, segun la promocién vigente, en la Remesa de pago correspondiente.

5.2.- Requisito y Validacidon de los Incentivos de Venta:

Para validar cualquier campafia de Incentivo de Venta, se debe aportar la documentacién requerida en
cada caso, y gestionada a través de la propia plataforma www.aegexcellence.com. Esto es:

a. Numero de serie del producto: Es necesario registrar el nimero de serie del producto para
verificar su autenticidad y elegibilidad para el incentivo. El nimero de serie es Unico y exclusivo
de cada aparato, por lo que no se consideraran participaciones validas aquellos nimeros de serie
validados en otra promocion.

b. Seleccidon de Campaiiay del PdV al que hace referencia.
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c. Identificacion de Grupo de Producto, Marca, Modelo y PNC

d. Documentacién de factura de venta: El beneficiario debe proporcionar fecha, nimero y copia del
documento original de venta emitido por el PdV a los usuarios finales, debidamente anonimizado,
y donde queden reflejados los productos adscritos a la promocién vigente, para su correcta
validacién.

e. Las facturas deberdn enviarse individualmente, no permitiéndose el envio de varias facturas
diferentes a la vez, para un mismo registro de venta.

Una vez registradas las ventas a través de la plataforma, Electrolux iniciara el proceso de validacion de
estas, pudiendo estar en los siguientes estados: Pendiente / Validado / Pendiente Validacion niumero de
serie / Rechazado / Pendiente Electrolux.

Una vez validadas las ventas por parte de Electrolux, se pasard a la fase de liquidacién, y se incluira el abono
correspondiente, segun la promocién vigente, en la remesa de pago correspondiente.

Cumplir con estos requisitos es fundamental para garantizar la correcta validacién y acceso a las ayudas
previstas en el programa.

Las ventas registradas se computaran desde la creacidn del usuario y tienda en la plataforma, sin cardcter
retroactivo. Esto significa que solo se tendrdn en cuenta las ventas realizadas después de que el usuario
se haya registrado en nuestra plataforma, y no se aplicaran a compras anteriores.

En el marco de esta promocidn, la empresa se reserva el derecho de solicitar, como parte de sus tareas
de auditoria y control interno, informacion relacionada con las facturas utilizadas para la redencion del
incentivo recibido. Esto podria incluir detalles contenidos en el Libro de IVA u otros documentos que
respalden la transaccién. La medida busca garantizar la transparencia y la integridad del proceso de
redencion, asi como asegurar el cumplimiento normativo y el uso correcto de los beneficios ofrecidos.

Adicionalmente, Electrolux tendra la facultad de deducir de los incentivos pendientes si cualesquiera de los
productos utilizados para el célculo de los incentivos son devueltos a Electrolux Espafa, S.A.U. sin ser
repuesto posteriormente, con independencia de la vigencia de la campafia a la que haga referencia.

6. DESCRIPCION Y PAGO DE INCENTIVOS

Electrolux satisfara a todos aquellos PdV que cumplan con lo determinado en las presentes bases legales,
el importe estipulado en cada una de las promociones que se comuniquen dentro de la plataforma AEG
Excellence, y que estén validadas.

La forma de pago sera via transferencia bancaria en la moneda local (Euro), con periodicidad mensual, en
base a las ventas registradas y validadas en la plataforma en la Ultima semana de cada mes en que la
promocién esté vigente. En este caso, el estado de las facturas registradas pasara de “Validada” a
“Pagada”

La transferencia bancaria se emitird conforme a la informacidon requerida y aportada en punto Tercero de
las presentes bases legales: Certificado bancario y nimero de cuenta debidamente validados.

El periodo de liquidacidon de incentivos serd mensual, entre los dias 10-15 del mes siguiente a la
finalizacion de la promocidn, con un plazo maximo de sesenta (60) dias desde que se validd la factura
registrada en la plataforma.

Electrolux no procedera al pago del incentivo en el caso en el que se constate que las facturas emitidas al
amparo de la promocidn correspondiente no son correctas, no han sido emitidas conforme a la legislacion
vigente, o se haya llevado a cabo fraudulentamente su abono o rectificacién posterior.



Asimismo, las facturas deberdan ser registradas por el PdV en la plataforma AEG Excellence, y debidamente
cumplimentadas de acuerdo con lo especificado en los puntos Quinto primero y Quinto segundo de las
presentes bases legales, en un plazo maximo de dos (2) meses desde la venta del producto, es decir, desde
la fecha de factura al usuario final, para su correcta validacién.

Conforme a la normativa fiscal en vigor, todas las transferencias por un valor superior a trescientos euros
(300€) estan sujetos a retencidn o ingreso a cuenta, en su caso, del IRPF vigente en ese momento. Dichas
retenciones/ingresos a cuenta correran a cargo de la compafia organizadora. Las personas afectadas
recibiran justificante de la citada retencién al domicilio del registro en la plataforma.

Procedimiento Fiscal para Transferencias Bancarias

Por cada transferencia recibida por el punto de venta, la compafia procedera a la emisién de una nota de
crédito, la cual estard sujeta al Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA) conforme a la normativa fiscal
vigente. Este documento serd generado de manera automatica y estara disponible para su descarga a
través de la plataforma digital asignada a cada punto de venta. La compafiia se compromete a garantizar
la accesibilidad y disponibilidad de dichas notas de crédito, asegurando que los puntos de venta puedan
obtener y gestionar estos documentos de manera eficiente y conforme a los requisitos legales
establecidos. La emisidén y gestion de las notas de crédito se realizard en cumplimiento con todas las
obligaciones fiscales y contables aplicables, proporcionando asi un marco de transparencia y legalidad en
todas las operaciones realizadas.

Los importes recibidos por transferencia bancaria se consideraran saldados con la compaiiia en el
momento de su recepcion. En caso de que el punto de venta mantenga una relacién comercial directa con
la compania, dichos importes no deberan ser deducidos de ninguna liquidacidn posterior. La compaiiia se
reserva el derecho de verificar y auditar las transacciones para asegurar el cumplimiento de esta
disposicion.

7.  PROTECCION DE DATOS

Segln la normativa vigente sobre proteccién de datos, los datos facilitados por los participantes se
incorporaran a un fichero propiedad de Electrolux, cuyo fin, ademas de la gestion de la promocién, sera
comercial y publicitaria para todas las marcas del grupo. El responsable del fichero es Electrolux con
domicilio en Avda. de Europa 16 — 28108 Alcobendas (Madrid).

El participante autoriza a Electrolux para el tratamiento de los datos personales que suministre
voluntariamente, con las siguientes finalidades: (i) Tratamiento de publicidad, promociones y concursos
de clientes y potenciales clientes, (ii) Gestionar la participacion en la presente promocion, (iii) Gestionar
la relacién del cliente con AEG, (vi) Responder a las consultas recibidas, (v) Enviar informacion sobre las
actividades de Electrolux, incluso por via electrdnica, (vi) Realizar estudios y calculos estadisticos, (vii)
Realizar encuestas de satisfaccion (viii) Control de calidad, (ix) Enviar felicitaciones personales u oficiales,
(x) La difusidn en publicaciones web, redes sociales, medios escritos, videos, televisién, de la actividad de
Electrolux.

Electrolux se compromete a cumplir la obligacién de secreto de los datos personales, que en su caso se
faciliten, y a tratarlos con confidencialidad, y se compromete a aplicar las medidas técnicas, organizativas
y de seguridad que la legislacion de proteccién de datos impone a través de la Ley Orgénica 3/2018, de 5
de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de derechos digitales.

El participante acepta que sus datos pueden cederse, solo para las finalidades indicadas, a entidades,
personas fisicas o juridicas que con las que las entidades del Grupo Electrolux acuerden colaboraciones,
incluso cuando la cesién suponga una transferencia internacional de datos, respetando la legislacion
espanola sobre proteccién de datos personales y sin necesidad de que se comunicara cada primera cesién
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que se efectle a los referidos cesionarios.

Ademas, se informa al participante que podra ejercer los derechos de acceso, rectificacidn, oposicion y
cancelaciéon de los datos personales facilitados, asi como revocar su consentimiento a recibir
comunicaciones comerciales, dirigiéndose a la pagina web www.electroluxgroup.com/privacy.

El participante responderd de la veracidad de los datos facilitados, reservandose AEG, el derecho a excluir
de los servicios registrados a todo cliente que facilite datos falsos, sin perjuicio de las demas acciones que
procedan en derecho. El participante sera responsable de los dafios y perjuicios causados a Electrolux por
el incumplimiento de lo establecido en esta cldusula, incluido el importe de cualquier sancién impuesta a
ella, a cualquier empresa o persona fisica o juridica a quien Electrolux ceda de forma valida los datos, por
tal circunstancia, todo ello sin perjuicio de las posibles acciones reservadas, como la descalificacion del
participante.

Para obtener mas informacién sobre cdmo Electrolux gestiona sus datos personales, por favor visite:
https://www.electroluxgroup.com/privacy/es/

8. ACEPTACION DE BASES, DURACION Y RESOLUCION DEL CONTRATO

Se informa a los posibles participantes que participar en esta promocidon implica la aceptacidn expresa y
sin reservas de estas bases, y la sumisidn a las decisiones interpretativas de la compaiiia organizadora.

El incumplimiento de obligaciones contenidas en este documento provocara su resolucidon inmediata, sin
mayor conformidad que su notificacién.

Asimismo, la constatacién de irregularidades en la emisidn de las facturas referidas en los puntos Quinto
Primero y Quinto Segundo daran derecho a Electrolux a la inmediata resolucidon del documento y al cobro
o reintegro de las cantidades integras percibidas por el PdV durante la vigencia del documento en
concepto de clausula penal expresamente aceptada.

La resolucién del documento por cualquier de estos supuestos no dara derecho a indemnizacidn alguna
por los gastos y/o inversiones realizadas.

9. INFORMACION DE LA EMPRESA Y DATOS DE CONTACTO

ELECTROLUX ESPANA, S.A.U.
N. 2 de Identificacion de la Sociedad: A-28125706
Avenida de Europa, 16. Parque Empresarial La Moraleja, 28108, Alcobendas - Madrid

Para cualquier duda en este sentido los participantes pueden contactar con: info@aegexcellence.com

Se atenderdn consultas y reclamaciones interpuestas en el plazo maximo de tres (3) meses a contar desde
la fecha de finalizacién del programa. La reclamacién de reembolsos por posibles errores en el cdmputo
de los plazos requerira de la presentacion de la documentacion exigida para participar y del justificante
acreditativo del registro en la plataforma.
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